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Medizin ist Team- und Systemleistung

Das Verstandnis von Medizin wandelt sich: Nicht die einzelne Gesundheitsfachperson, sondern das

Behandlungsteam als Ganzes und auch die Mitarbeitenden im Supportbereich tragen zur Erfillung

der Patientenbediirfnisse bei.

Aufgrund der steigenden Fragmentierung
des Behandlungsprozesses — nicht zuletzt
getrieben uber die hohe Spezialisierung der
Fachdrztinnen und -drzte — wird vermehrt
das Zusammenspiel und nicht nur das Kon-
nen der einzelnen Akteure matchentschei-
dend.

Zusammspiel der Akteure immer wichtiger
Fur die Zukunftsfahigkeit von Organisatio-
nen wie Spitdlern, Kliniken, Pflegeinstitutio-
nen oder ambulanten Leistungserbringern
wird interdisziplindare Zusammenarbeit im-
mer wichtiger. Nur wer das Zusammenspiel
der Akteure gut beherrscht, hat langfristig
Chancen auf dem Gesundheitsmarkt. Auf
dem Weg hin zum Status eines patienten-
orientierten und leistungsfahigen Anbieters
haben fiihrende Institutionen die Lean-Phi-
losophie gewahlt: Sie stellt den Patienten
konsequent in den Mittelpunkt der Leis-
tungserbringung und stimmt die Organisa-
tion aller Arbeitsablaufe auf das ab, was er
gerade jetzt braucht. «Der Patient kommt
zuerst» bedeutet mehr Sicherheit, hohe
Behandlungsqualitat und ein positives Pati-
entenerlebnis fir den Empfanger von medi-
zinischen und pflegerischen Leistungen. Es
bedeutet aber auch eine Reduktion von Ver-

schwendung im Arbeitsalltag, verbunden
mit einem ruhigen, fliessenden Tagesbetrieb
und einer optimalen Nutzung der vorhande-
nen Ressourcen.

Mitarbeitende als Problemldser

Die Fahigkeiten der Mitarbeitenden bilden
hierzu die Basis: Eine kulturell verankerte
Haltung der standigen Verbesserung ist
der Kern. Allfdllige Probleme werden dort
gelost, wo sie entstehen: am Ort des
Geschehens, im Kontakt mit den Patientin-
nen und Patienten. In den erfolgreichsten
Lean-Organisationen sind alle Mitarbeiten-
den Problemldser. Ihr Streben ist es, Hinder-
nisse und Verschwendungen zugunsten des
Patientenwohls zu eliminieren. Der mit
Abstand grosste Teil der Weiterentwicklung
fusst auf der Eliminierung von kleinen, all-
taglichen Problemen.

Lean Management: stetige Verbesserung
zugunsten der Patienten

Lean ist dariiber hinaus ein ganzheitliches
Managementsystem. Es verandert die Art
und Weise, wie gefiihrt und gearbeitet
wird. Unabdingbar sind dazu auch Fiih-
rungsinformationen auf stets aktueller
Tagesbasis. Sie ermoglichen ein mehrfaches
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Nachjustieren der Tagesorganisation. In
dieser Hinsicht kommt es zu einer steten
Optimierung des Wertstroms zugunsten
der Patienten in Form eines kollektiven
Analyse- und Verbesserungsprozesses un-
ter Beteiligung aller involvierten Mitarbei-
tenden. Insbesondere in diesen Momenten
wird Medizin als Leistung des Teams und
des Systems begreifbar. =
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