
Health Care Networks  -  
Garant für bessere medizinische Qualität? 

4. Tagung HENS Health Excellence Netzwerk Schweiz 
 
Donnerstag, 21. März 2013, 13.30 Uhr  
GZI Seminar- und Kongresshotel No0wil  



Herzlich willkommen 

Norbert Ve0erli  Direktor Kantonsspital Frauenfeld 

Vorsitzender HENS 
 

„Pa�entenorien�erung, Nutzen 

von Synergien, Koopera�on und     

Partnerscha" mit zuweisenden  

Ärzten“. 

 

 

Dr. Daniel Liedtke  
 

Direktor Klinik Hirslanden Zürich 
 

„Modernste Medizin auf universi-

tärem Niveau sowie konsequente 

Pa�entenorien�erung bes�mmen 

das tägliche Handeln in der Klinik 

Hirslanden“.  

 

 

Oliver Peters  
 

Directeur adminitstra�f et finan-

cier  CHUV (Centre Hospitalier 

Universitaire Vaudois) 
 

„Die Kompetenz der Mitarbeiten-

den, Empathie, Krea�vität und 

Verantwortung“. 

 

 

Beat Röthlisberger  
 

Chief Execu�ve Officer 

Genolier Swiss Medical Network  
 

„Kompetente Fachkrä"e, eine    

persönliche, sorgfäl�ge und      

authen�sche Betreuung sowie 

modernste Technologie“. 

  



13.30 Uhr Empfang und Begrüssung  

Norbert Ve>erli 
 

Erfahren Sie wie mit medizinischer Netzwerkarbeit der 

Excellence Ansatz in unserer Branche gefördert und die      

anstehenden Herausforderungen gemeistert werden können. 

14.00 Uhr Netzwerkmanagement im Bereich hochspezialisierter        
Medizin 

Dr. Daniel Liedtke 
 

Welche medizinischen Verfahren benö�gen wir, 

um Koopera�onen zwischen Leistungserbringern innerhalb 

eines Spitalnetzwerks unter den Gesichtspunkten von        

Wirtscha"lichkeit, Pa�entenzufriedenheit und medizinischen 

Ergebnissen nachhal�g voranzutreiben?  

14.30 Uhr Qualität messen und vergleichen  

Oliver Peters 
 

Wie funk�oniert das Zusammenspiel von na�onalen Program-

men (Na�onale Messungen des ANQ und der S�"ung der Pa�-

entensicherheit) und dem Qualitätsmanagement eines Leis-

tungserbringers am Beispiel des CHUV, Lausanne. 

15.00 Uhr Pause  

15.30 Uhr GSMN und die Einbindung von Ärztenetzwerken  

Beat Röthlisberger  
 

Strategische Hintergründe und opera�ve Erfolgspoten�ale      

medizinischer Fachbereichsnetzwerke. Wie werden Belegärzte 

zu Partnerärzten?                                    

16.00 Uhr Podiumsdiskussion und Fragerunde mit den Referenten  

ab 16.30 Uhr Ausblick HENS Ak�vitäten 2013 und Networking Apéro 

Programm  



Zielpublikum Führungskrä"e aus dem Gesundheitswesen 

• die mit Branchenexperten über Netzwerkmanagement        

und Qualitätsmessungen disku�eren möchten, 

• die am Erfahrungsaustausch über den Excellence Ansatz     

interessiert sind und 

• die ihr Unternehmen nachhal�g weiterentwickeln möchten.  

Veranstaltungsort GZI Seminar- und Kongresshotel 

Guido A. Zäch Strasse 4 

6207 No>wil  

www.kongresshotel-gzi.ch  

Kosten CHF 180.--  / CHF 150.--  für SAQ und HENS Mitglieder  

Anmeldung Bis 8. März 2013 an info@swissbex.ch   

Programm und Anmeldung auch auf www.swissbex.ch  

Keine Rückersta>ung für Abmeldungen ab dem 8. März 2013  

oder bei Nichterscheinen.  

Weitere Auskün=e  
 

SAQ  SwissBEx 

Swiss Associa�on for Quality 

Stauffacherstrasse 65/42, 3014 Bern 

Herr Siegfried Schmidt, Telefon: 031 330 99 04 

Organisa>on HENS Health Excellence Netzwerk Schweiz 

Nathalie Haudebert-Stolz (Regionales Pflegezentrum Baden),  

Kai Heib (Kantonsspital Nidwalden), Maria Maier (MBO-Maier 

Beratung Organisa�onsentwicklung, Luzern), Muriel Ru�shauser 

(Muriel R. Ru�shauser Consul�ng, Uerikon), Siegfried Schmidt 

(SAQ SwissBEx Swiss Associa�on for Quality, Bern), Norbert 

Ve>erli (Kantonsspital Frauenfeld), Eveline Wiederkehr-Steiger 

(realHealth Center No>wil AG ) 

Tagungspartner  


