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Datenschutzerklarung H+ Bildung

Diese Datenschutzerklarung gilt fir die Nutzung unserer Website sowie fiir den allgemeinen Um-
gang mit uns zur Verfigung gestellten, personenbezogenen Daten gemass Bundesdatenschutzge-
setz und Telemediengesetz. Sie gibt Auskunft Uber die Art, den Umfang und den Zweck der Erhe-
bung und Verwendung personenbezogener Daten durch H+ Bildung.

Wir nehmen lhren Datenschutz sehr ernst und behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich
und entsprechend der gesetzlichen Vorschriften.

Bedenken Sie, dass die Datenlbertragung im Internet grundsétzlich mit Sicherheitslicken bedacht
sein kann. Ein vollumfénglicher Schutz vor dem Zugriff durch Fremde ist nicht realisierbar.

1. Wie schiitzen wir lhre Personendaten?

Wir verfugen uber technische und organisatorische Sicherheitsverfahren, um die Sicherheit Ihrer
Personendaten zu wahren und Ihre Sitzungsdaten und Personendaten gegen unberechtigte oder
unrechtméassige Bearbeitung und/oder gegen unbeabsichtigten Verlust, Veranderung,
Bekanntmachung oder Zugriff zu schitzen. Sie sollten sich jedoch stets bewusst sein, dass die
Ubermittlung von Informationen (iber das Internet und andere elektronische Mittel gewisse
Sicherheitsrisiken birgt und dass wir fur die Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise
Ubermittelt werden, keine Garantie Ubernehmen kdnnen.

2. Wie lange bewahren wir Daten auf?

Wir behalten lhre Personendaten so lange auf, wie wir dies zur Einhaltung der geltenden Gesetze
als notwendig oder angemessen erachten oder so lange sie fur die Zwecke, fur die sie gesammelt
wurden notwendig sind.

3. Welche Rechte haben Sie mit Bezug auf Ihre Personendaten?

Sie haben das Recht, jederzeit lhre Datenschutzrechte geltend zu machen und Auskunft Gber lhre
gespeicherten Personendaten zu erhalten, Ihre Personendaten zu berichtigen, zu erganzen, der
Bearbeitung lhrer Personendaten zu widersprechen oder die Ldéschung lhrer Personendaten zu
verlangen. Die Kontaktmdglichkeiten finden Sie in Ziffer 4 unten. Wir behalten uns vor, in diesem
Zusammenhang elektronisch (insbesondere per E-Mail) mit Ihnen zu korrespondieren.

4. Wie kdnnen Sie uns kontaktieren?

Falls Sie lhre Rechte mit Bezug auf Ihre Personendaten geltend machen mdchten oder Fragen bzw.
Bedenken haben hinsichtlich der Bearbeitung lhrer Personendaten, kénnen Sie H+ Bildung
kontaktieren. Die Adresse finden Sie im Anhang zu dieser Datenschutzerklarung.

5. Wer ist Inhaber der Datensammlung?
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Wir sind gesetzlich verpflichtet, Thnen den Inhaber der Datensammlung mit lhren Personendaten
mitzuteilen. Der Inhaber der Datensammlung ist in jedem Fall H+ Bildung.

6. Wo werden die Daten gespeichert?

Daten welche Sie auf unserer Webseite und auf unserer Lernplattform (Moodle) erfassen, werden
bei der Hosting-Firma Hetzner Online GmbH, Gunzenhausen, Deutschland gespeichert. lhre
Personendaten werden zur weiteren Verarbeitung an unsere Kursadministrationssoftware Ubermit-
telt, bleiben auf dem Server der Firma Hetzner aber gespeichert. Sdmtliche anderen Personendaten
sind ausschliesslich bei H+ Bildung, Aarau gespeichert.

7. Wann werden Daten weiter gegeben?
Teile der Personendaten werden moglicherweise weiter gegeben an:

e Partnerschulen und Verbande, mit denen wir Seminare in Kooperation durchfuhren.

e Dozierende, welche im Auftrag von H+ Bildung tétig sind.

e An Seminarteilnehmer in Form einer Teilnehmerliste.

e FiUr Werbeaktionen von H+ Bildung wird lhre Anschrift an Druckereien und die
Schweizerische Post Ubermittelt.

8. Wann sammeln wir Personendaten?

Wir sammeln |hre Personendaten wann immer wir Kontakt zu lhnen haben. Die Situationen, in
denen wir Kontakt zu Ihnen haben, sind vielféltig. Beispielsweise sammeln wir lhre Personendaten
unter folgenden Umstanden:

e Sie erwerben Waren oder Dienstleistungen bei H+ Bildung oder Gber unsere Webseite;
Sie nehmen an unseren Kursen, Seminaren oder Schulungen teil;

Sie nehmen eine Leistung unserer Seminarorganisation/Bereichsleitung/Sekretariat in
Anspruch;

e Sie nehmen an einem Wettbewerb oder Gewinnspiel teil,

e Sie nehmen an einer unserer Marktforschungsaktionen oder Meinungsumfragen teil;

e Sie nutzen oder kommunizieren mit uns oder Dritten Uber unsere Internet-Seiten, Apps fur
mobile Gerate oder Angebote auf Internet-Plattformen, Multimedia-Portalen bzw. sozialen
Netzwerken;

e Sie kommunizieren mit uns tber Telefon, E-Mail, Sprachnachrichten, Textnachrichten
(SMS), Bildnachrichten (MMS), Videonachrichten oder Instant Messaging;

e lhr Mobiltelefon verbindet sich mit dem von uns zu Verfligung gestellten WLAN;

e Sie treten mit uns an besonderen Anlassen wie Events oder Werbeveranstaltungen in
Kontakt.

9. Welche Personendaten sammeln wir?
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Die gesammelten Personendaten sind vielfaltig. Zum einen sammeln wir Personendaten, die Sie uns
zur Verfigung stellen. Zum andern sammeln wir Personendaten, die bei Ihrem Kontakt mit uns
automatisch oder manuell erfasst werden, wie zum Beispiel:
9.1 Daten zur Person:
e Name und Vorname;
Geburtsdatum;
Anrede;
Wohnadresse;
Kundenpraferenzen;
Lieferadresse;
Rechnungsadresse;
In seltenen Fallen (z.B. Ruckzahlungen) Kontoinformationen;
Sprachpraferenzen;
Telefonnummer(n);
E-Mail-Adresse(n);
Arbeitgeberangaben
Erweiterte Anmeldedaten welche gemass Seminarreglement erforderlich sind
Kundennummern;
Zustimmung fur Empfang von Werbung;
Online-Kundenkonto-Informationen flir Seminaranmeldungen (einschliesslich
Er6ffnungsdatum, Benutzernamen);
¢ Videoaufnahmen von Personen im Eingangsbereich unserer Geschéftsstelle am
Schanisweg 11.

9.2 Daten zu Kundenaktivitaten

e Seminarbesuche und Seminaranmeldungen

e Samtliche Daten welche im Rahmen einer Ausbildung bei H+ Bildung entstehen (z.B:
Prifungen, Fallbeispiele, Urkunden)

e Einkaufsinformationen aus dem Webshop (einschliesslich Einkaufsdatum; Einkaufszeit; Art,
Menge und Wert der eingekauften Waren und Dienstleistungen; Warenkorb; abgebrochener
Warenkorb; verwendete Zahlungsmittel; Einkaufshistorie);

¢ Kontakt mit Seminarorganisation/Bereichsleitung/Sekretariat;

e Sitzungsdaten mit Bezug auf Besuche unserer Internet-Seiten, Apps flur mobile Gerate oder
Angebote auf Internet-Plattformen, Multimedia-Portalen bzw. sozialen Netzwerken
(einschliesslich Dauer und Haufigkeit der Besuche, Sprach- und Landesvoreinstellungen,
Informationen tber Browser und Computerbetriebssystem, Internet-Protokoll-Adressen,
Suchbegriffe und Suchergebnisse; abgegebene Bewertungen);

o Kommunikationen tber Telefon, E-Mail, Sprachnachrichten, Textnachrichten (SMS),
Bildnachrichten (MMS), Videonachrichten oder Instant Messaging;

10. Warum bearbeiten wir Personendaten?

Wir bearbeiten |hre Personendaten zu unterschiedlichen Zwecken. Diese Zwecke lassen sich in
verschiedene Gruppen zusammenfassen. Namentlich kénnen wir lhre Personendaten ganz oder
teilweise fur einzelne oder mehrere der folgenden Zwecke bearbeiten:

10.1. Bearbeitungszwecke im Zusammenhang mit unseren Seminaraktivitaten
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Im Zusammenhang mit Seminarangeboten (z.B. Beratungen), Seminaranmeldungen und
Seminardurchfiihrungen.

Im Umgang mit unserer Lernplattform (Moodle)

geschaftliche Kommunikation per Post und tber Telefon, E-Mail, Sprachnachrichten,
Textnachrichten (SMS), Bildnachrichten (MMS), Videonachrichten oder Instant Messaging;
Auswertung der Nutzung unserer Angebote

10.2 Bearbeitungszwecke im Zusammenhang mit Marketingaktivitaten

Individualisierte und personenbezogene Marketingaktivitaten per Post und tber
elektronische Kommunikationsmittel

Vermeidung unndtiger Werbung durch Erkenntnisse aus der Analyse des
Kundenverhaltens fir ein individualisiertes und personalisiertes Direktmarketing;
Organisation und Durchfiihrung von Marktforschung und Meinungsumfragen;
Abwicklung von Bestellungen im Webshop

Auswertung der Nutzung unserer Angebote

Organisation und Durchfiihrung von Wettbewerben oder Gewinnspielen, einschliesslich
Benachrichtigung und Publikation der Gewinner Uber unsere Internet-Seiten, Apps flr
mobile Gerate oder unsere Angebote auf Internet-Plattformen, Multimedia-Portalen oder
sozialen Netzwerken;

Organisation und Durchfiihrung von besonderen Anlassen wie Events,
Werbeveranstaltungen, Sponsoring-Anlassen

Individualisierte und personalisierte Anpassung der Angebote sowie der Werbung auf
unseren Internet-Seiten, Apps flr mobile Gerate oder bei unseren Kanalen auf Internet-
Plattformen, Multimedia-Portalen bzw. sozialen Netzwerken.

10.3 Bearbeitungszwecke im Zusammenhang mit der Analyse des Kundenverhaltens:

Individualisierte und personenbezogene oder anonyme und gruppenbezogene
Aufzeichnung und Auswertung des historischen, aktuellen und potenziellen
Kundenverhaltens/Kundenbedirfnis bei der Nutzung der Angebote auf unserer Webseite,
in unserem Schulverwaltungssystem, tUber Apps flr mobile Gerate oder auf Internet-
Plattformen, Multimedia-Portalen bzw. sozialen Netzwerken;

Individualisierte und personenbezogene bzw. anonyme und gruppenbezogene Einordung
und Analyse des Kundenverhaltens sowie des Kundenpotentials;

Statistische Auswertung des Kundenverhaltens auf der Basis von anonymisierten
Kundendaten;

11. Wie verwenden wir Cookies?

Diese Webseite verwendet Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, welche auf lhrem
Endgerat gespeichert werden. lhr Browser greift auf diese Dateien zu. Durch den Einsatz von
Cookies erhoht sich die Benutzerfreundlichkeit und Sicherheit dieser Website.

Gangige Browser bieten die Einstellungsoption, Cookies nicht zuzulassen. Hinweis: Es ist nicht
gewabhrleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser Website ohne Einschrankungen zugreifen kénnen,
wenn Sie entsprechende Einstellungen vornehmen. Sie kdnnen Cookies auf lhrem Computer oder
mobilen Gerat |6schen, indem Sie die entsprechende Funktion Ihres Browsers benutzen.

11.1 Welche Daten sind in den Cookies gespeichert?

In den von uns verwendeten Cookies werden keine Personendaten gespeichert. Die von
uns verwendeten Cookies kdnnen keiner bestimmten Person zugeordnet werden. Bei
Aktivierung eines Cookies wird diesem eine Identifikationsnummer zugewiesen.
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12. Welche Angaben werden in den Log-Dateien gespeichert?

Bei jedem Zugriff auf unsere Internet-Seiten werden von Ihrem Internet-Browser gewisse Nutzungs-
daten aus technischen Griinden an uns Ubermittelt und in Protokolldateien, den sogenannten Log-
Dateien, gespeichert. Dabei handelt es sich um folgende Nutzungsdaten: Datum und Uhrzeit des
Abrufs unserer Internet-Seite; Name der aufgerufenen Internet-Seite; IP-Adresse lhres Computers
oder mobilen Geréts; Adresse der Internet-Seite, von der Sie auf unsere Internet-Seite gekommen
sind; Ubertragene Datenmenge, sowie Name und Version lhres Browsers.

13. Wie verwenden wir Web Analyse-Tools?

Um unser Internet-Angebot stetig zu verbessern und zu optimieren, nutzen wir sogenannte Tracking-
Technologien. Web Analyse-Tools stellen uns Statistiken und Grafiken zu Verfligung, die uns
Aufschluss Uber die Verwendung unserer Internet-Seiten geben. Dabei werden die Daten Uber die
Benutzung einer Internet-Seite an den dazu verwendeten Server Ubertragen. Je nach Anbieter eines
Web Analyse-Tools kdnnen diese Server im Ausland stehen. Fir das am haufigsten verwendete
Web Analyse-Tool, Google Analytics, werden diese Daten inklusive gekirzter IP Adressen
Ubertragen, was die Identifikation einzelner Gerate verhindert. Google beachtet die
Datenschutzbestimmungen des "US-Safe-Harbor"-Abkommens und ist beim "Safe Harbor"-
Programm des US-Handelsministeriums registriert. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem
Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Eine
Ubertragung dieser Daten durch Google an Dritte findet nur aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder
im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung statt.

Sie kdnnen die Erfassung der durch Cookies erzeugten und auf Ihre Nutzung der Internet-Seite
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link

(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de)

verfugbare Browser-Plugin herunterladen und installieren. Nahere Informationen zu Google Analytics
und Datenschutz finden Sie unter

http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html.

14. Wie verwenden wir Social Plugins?

Unsere Internet-Seiten verwenden Social Plugins, z.B. von Facebook, Twitter oder Google+. Die
Plugins sind mit dem Logo des Anbieters gekennzeichnet und kdnnen z.B. Like Buttons oder ein
Google+ Button bzw. Twitter Button sein.

Wenn Sie unsere Internet-Seiten aufrufen, die ein solches Plugin enthalten, baut Ihr Browser eine
direkte Verbindung mit den Rechnern des Anbieters auf. Der Inhalt des Plugins wird von der
anbietenden Seite direkt an lhren Browser Ubermittelt und von diesem in die Internet-Seite
eingebunden. Durch die Einbindung der Plugins erhalt der Anbieter die Information, dass Sie unsere
Internet-Seite aufgerufen haben. Sind Sie gleichzeitig beim Anbieter eingeloggt, kann der Anbieter
den Besuch lhrem Profil zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren — zum Beispiel den
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"Gefallt mir" Button betatigen oder einen Kommentar abgeben — wird die entsprechende Information
von Ihrem Browser direkt an den Anbieter tGbermittelt und dort gespeichert.

Wenn Sie nicht méchten, dass der Anbieter Uber unsere Internet-Seite Daten Uber Sie sammelt,
mussen Sie sich vor lhrem Besuch unserer Internet-Seite beim Anbieter ausloggen. Auch im
ausgeloggten Zustand sammeln die Anbieter Uber die Social Plugins anonymisiert Daten und setzen
Ihnen ein Cookie. Diese Daten kénnen, sofern Sie sich zu einem spéateren Zeitpunkt beim Anbieter
einloggen, lhrem Profil zugeordnet werden.

Wird ein Login Uber einen Social Login Service — z.B. Facebook Connect - angeboten, werden
zwischen dem Anbieter und unserer Internet-Seite Daten ausgetauscht. Bei Facebook Connect
konnen das zum Beispiel Daten aus Ihrem o6ffentlichen Facebook Profil sein. Mit der Verwendung
solcher Login Services stimmen Sie der Datenlibertragung zu.

Zweck und Umfang der Datensammlung und die weitere Bearbeitung lhrer Daten durch den Anbieter
sowie lhre diesbeziglichen Rechte und Einstellungsmdoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare
entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der Anbieter.

Facebook Ireland Ltd. bzw. Facebook Inc.: http://de-de.facebook.com/policy.php
Google Inc.: http://www.google.de/intl/de/privacy/plusone/
Twitter Inc.: http://twitter.com/privacy

Wenn Sie nicht méchten, dass die Anbieter Uber diese Cookies Daten Uber Sie sammeln, kénnen
Sie in lhren Browser-Einstellungen die Funktion "Cookies von Drittanbietern blockieren" wéhlen.
Dann sendet der Browser bei eingebetteten Inhalten anderer Anbieter keine Cookies an den Server.
Mit dieser Einstellung funktionieren eventuell auch andere Funktionen unserer Internet-Seite nicht
mehr.

15. Abonnement unseres Newsletters

Auf der Internetseite der H+ Bildung wird den Benutzern die Moglichkeit eingerdumt, den Newsletter
unseres Unternehmens zu abonnieren. Welche personenbezogenen Daten bei der Bestellung des
Newsletters an den fir die Verarbeitung Verantwortlichen Gbermittelt werden, ergibt sich aus der
hierzu verwendeten Eingabemaske.

Die H+ Bildung informiert ihre Kunden und Geschéftspartner in regelméssigen Abstanden im Wege
eines Newsletters Uber Angebote des Unternehmens. Der Newsletter wird Uber den Anbieter
Cleverreach.com versendet. Der Newsletter kann von der betroffenen Person grundsétzlich nur dann
empfangen werden, wenn (1) die betroffene Person uber eine gultige E-Mail-Adresse verfugt und (2)
die betroffene Person sich fur den Newsletter Versand registriert. An die von einer betroffenen
Person erstmalig fir den Newsletter Versand eingetragene E-Mail-Adresse wird aus rechtlichen
Grunden eine Bestatigungsmail im Double-Opt-In-Verfahren versendet. Diese Bestatigungsmalil
dient der Uberpriifung, ob der Inhaber der E-Mail-Adresse als betroffene Person den Empfang des
Newsletters autorisiert hat.

Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern wir ferner die vom Internet-Service-Provider (ISP)

vergebene IP-Adresse des von der betroffenen Person zum Zeitpunkt der Anmeldung verwendeten
Computersystems sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung. Die Erhebung dieser Daten ist
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erforderlich, um den(mdglichen) Missbrauch der E-Mail-Adresse einer betroffenen Person zu einem
spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kénnen und dient deshalb der rechtlichen Absicherung des fir
die Verarbeitung Verantwortlichen.

Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen Daten werden
ausschliesslich zum Versand unseres Newsletters verwendet. Ferner konnten Abonnenten des
Newsletters per E-Mail informiert werden, sofern dies fur den Betrieb des Newsletter-Dienstes oder
eine diesbeziigliche Registrierung erforderlich ist, wie dies im Falle von Anderungen am Newsletter
Angebot oder bei der Veranderung der technischen Gegebenheiten der Fall sein konnte. Es erfolgt
keine Weitergabe der im Rahmen des Newsletter-Dienstes erhobenen personenbezogenen Daten
an Dritte. Das Abonnement unseres Newsletters kann durch die betroffene Person jederzeit ge-
kindigt werden. Die Einwilligung in die Speicherung personenbezogener Daten, die die betroffene
Person uns fir den Newsletter Versand erteilt hat, kann jederzeit widerrufen werden. Zum Zwecke
des Widerrufs der Einwilligung findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link. Ferner
besteht die Mdoglichkeit, sich jederzeit auch direkt auf der Internetseite des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen vom Newsletter Versand abzumelden oder dies dem fir die Verarbeitung
Verantwortlichen auf andere Weise mitzuteilen.

16. Newsletter-Tracking

Die Newsletter der H+ Bildung enthalten sogenannte Zahlpixel. Ein Zahlpixel ist eine Miniaturgrafik,
die in solche E-Mails eingebettet wird, welche im HTML-Format versendet werden, um eine
Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse zu ermdglichen. Dadurch kann eine statistische
Auswertung des Erfolges oder Misserfolges von Online-Marketing-Kampagnen durchgeftihrt werden.
Anhand des eingebetteten Zahlpixels kann die H+ Bildung erkennen, ob und wann eine E-Mail von
einer betroffenen Person gedffnet wurde und welche in der E-Mail befindlichen Links von der
betroffenen Person aufgerufen wurden.

Solche Uber die in den Newslettern enthaltenen Zahlpixel erhobenen personenbezogenen Daten,
werden von dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen gespeichert und ausgewertet, um den
Newsletter Versand zu optimieren und den Inhalt zukinftiger Newsletter noch besser den Interessen
der betroffenen Person anzupassen. Diese personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte
weitergegeben. Betroffene Personen sind jederzeit berechtigt, die diesbeziigliche gesonderte, iber
das Double-Opt-In-Verfahren abgegebene Einwilligungserklarung zu widerrufen. Nach einem
Widerruf werden diese personenbezogenen Daten von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen
geloscht. Eine Abmeldung vom Erhalt des Newsletters deutet die H+ Bildung automatisch als
Widerruf.

Zweck und Umfang der Datensammlung und die weitere Bearbeitung lhrer Daten durch den Anbieter
sowie Ihre diesbezuglichen Rechte enthehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen des Anbieters:

https://www.cleverreach.com/de/datensicherheit/
https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/
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17. Lernplattform: Moodle

Die Nutzung der Lernplattform kann Bestandteil des Unterrichts sein. Weitere Informationen zum Da-
tenschutz auf moodle finden Sie auf unserer Lernplattform.
https://moodle.hplus-bildung.ch/moodle/

Version 1.1/ 13.8.2018
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Anhang: Adresse
H+ Bildung

Rain 36

5000 Aarau

Tel.. 062 926 90 00

E-Mail: info@hplus-bildung,ch

T 062 926 90 00
info@hplus-bildung.ch
www.hplus-bildung.ch

H+
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